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Verslo elgesio kodeksas

Gerbiami kolegos,

»Heidelberg Materials® teikia medziagas pastatams, kurie
uztikrina zmonéms pastoge, suteikia erdve dirbti ir gyventi,
yra skirti Svietimo ir sveikatos priezidros paslaugoms

teikti bei suteikia Zzmonéms galimybe keliauti ir susitikti.
Ten, kur Zmoneés buna kartu, mums reikia taisykliy
visuomenes organizavimui ir taikaus bendradarbiavimo
uztikrinimui. Sios taisyklés - tai jstatymai, kiti teisés aktai,
gaires, procesai ar principai. Tai laisves, pasitikejimo

ir bendradarbiavimo pagrindas. Tai tarsi betonas, kuris sudaro auksciausiy
dangoraiziy pamatq.

Sis Verslo elgesio kodeksas yra ,Heidelberg Materials* veiklos pagrindas. Tiesg
sakant, tai ,Heidelberg Materials* konstitucija. Tai taisyklés, kurias susikiireme
sau. Tai reiSkia, kad visi ,Heidelberg Materials* Seimos nariai yra jsipareigoje jy
laikytis — generalinis direktorius, auks¢iausio lygio vadovai, vidurinés grandies
vadovai ir kiekvienas darbuotojas. Mano Vorstand kolegos ir as rodome pavyzdj
praktikuodami reikalavimus atitinkantj elgesj ir tikimés, kad visi vadovai taip pat
bus pavyzdys savo darbuotojams.

Mes norime laikytis Siy taisykliy, nes esame jsitikineg, kad jos yra teisingos, ir ne

tik todél, kad privalome Siy taisykliy laikytis pagal jstatymaq. Elgesys, atitinkantis
teise ir etikg, turi buti jprastas ir natdralus mums visiems, ir tapti misy ,,Heidelberg
Materials“ DNR dalimi. Be to, jei neturime tam tikro elgesio rasytiniy taisykliy,
laikomes savo vidinio jsitikinimo arba kreipiamés patarimo | atitikties darbuotojus
ir taikome etikos standartus, atitinkancius musy Verslo elgesio kodeksg.

Jei visi laikysimeés Verslo elgesio kodekso principy, tai uztikrins ,,Heidelberg
Materials“ verslo sékme, skatins visavertés darbo aplinkos mums visiems
uztikrinimq ir suteiks didesnj pasitenkinimg visoms suinteresuotosioms Salims
musy Grupeéje.

Nuosirdziai,

) A=

vy Dr. Dominik von Achten
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1. Muisy Verslo elgesio kodekso

principai

Misy Verslo elgesio kodekso principai

Viesq ,Heidelberg Materials® jvaizdj lemia
kiekvieno darbuotojo elgesys. Mes gerbiame
skirtingas kultdras ir teisinj reglamentavimag,
taip pat visy Saliy, kuriose veikiame, Zmones ir
institucijas, taciau taip pat prieméme taisykliy
rinkinj, kuris taikomas visoje grupéje - musy
Verslo elgesio kodeksq. Sis Verslo elgesio
kodeksas yra musy santykiy jmonéje ir su
iSorinémis interesy grupemis pagrindas.

Siame Verslo elgesio kodekse mes nustatéme
standartus, kurie vienodai taikomi mums
visiems - ,Heidelberg Materials AG* ir

jos dukteriniy jmoniy valdybos nariams,
direktoriams, vadovams ir darbuotojams
visame pasaulyje. Sios taisyklés néra issamios
ir negali numatyti visy problemy, kurios gali
kilti, taciau jose iSdéstyti svarbiausi pagrindiniai
principai, taikomi vykdant masy profesing
veiklq. Atskirais atvejais Sios taisyklés gali bati

pritaikytos pagal vietinius jstatymus ir kitus
teisés aktus. Visose verslo situacijose, kai Sis
Verslo elgesio kodeksas atrodo neiSsamus
arba neaiskus, turime priimti pagrjstg
sprendimq ir vadovautis sveiku protu, o jei
kyla abejoniy, pasikonsultuoti su vadovu ir
atitikties skyriaus kolegomis apie tai, kaip
elgtis abejotinoje situacijoje. Turime ne tik
laikytis Sio Verslo elgesio kodekso raidés visais
verslo klausimais, bet taip pat turime gyventi
jo dvasia ir jq jtvirtinti. Nepriklausomai nuo
savo padeéties jmonéje, mes laikysimeés Verslo
elgesio kodekso ir skatinsime kolegas, ypac
tuos, kurie mums pranesa, elgtis taip pat.

Kaip sukurtas Sis Verslo elgesio kodeksas

Musy organizacijy generaliniai direktoriai ir
musy Grupeés direktoriai jvertino jvairiy teisiniy
ir etiniy klausimy svarbq, taip pat atitikties
rizikg ,,Heidelberg Materials®. Svarbiausi su Siuo
vertinimu susije klausimai aptariami Siame

Verslo elgesio kodekse. ,Heidelberg Materials
AG" valdyba priémeé visai Grupei privalomg
Verslo elgesio kodeksq.

1.1

1.2
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1.5

Misy jsipareigojimas laikytis jstatymy ir etikos

Mes esame sipareigoje vykdyti savo verslg
visose Salyse, kuriose veikia musy jmone, pagal
galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus tose
Salyse, kuriose mes dirbame. Be atitinkamy
jstatymuy ir kity teises akty, mes taip pat
laikysimeés taikomy jmoniy gairiy, jskaitant §j
Verslo elgesio kodeksq, verslo etikos principus
ir tarptautinius standartus, jskaitant EBPO
rekomendacijas daugiasaléems jmonems ir JT
verslo ir Zzmogaus teisiy pagrindinius principus.
Kaip JT pasaulinio susitarimo nare, mes taip
pat jsipareigojome jgyvendinti deSimt Zzmogaus
teisiy, darbo, antikorupcijos ir aplinkosaugos
principy ir prisidéti prie JT darnaus vystymosi
tiksly, priimti ir integruodami aplinkosaugos

ir socialinius aspektus j visq verslo veiklg.
Bendraudami su klientais, tiekéjais,

konkurentais ir kitomis treciosiomis Salimis
mes neprisiimame jokiy antikonkurenciniy,
diskriminaciniy ar neteiséty jsipareigojimy

ir nedalyvaujome susitarimuose, kurie yra
antikonkurenciniai, diskriminaciniai ar neteiséti.

Musy sprendimai ir veiksmai yra paremti

ne tik auksStais teisiniais, bet ir aukstais
etikos standartais. Savo pareigas klientams,
tiekéjams, valdzios institucijoms ir verslo
partneriams mes atliekame sqziningai, dorai,
profesionaliai ir etiskai.
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2. Musy taisykles verslui ir

visuomenei

Konkurencijos jstatymuy laikymasis 2 1

Mes laikomes laisvos ir sgziningos
konkurencijos principy ir taisykliy, kurios
neapima antikonkurencinio elgesio ir
piktnaudziavimo dominuojancia padetimi
rinkoje. Todel norime ir turime laikytis
galiojanciy konkurencijos jstatymy.

Visy pirma, mes neaptarinéjome kainy,
apimdciy, rinkos daliy, rinkos strategijy, klienty,
tiekimo teritorijy ir panasiy svarbiy temy

Masy lukesciai

» Nebendrauti su konkurentais konkurencijai
jautriais klausimais, tokiais kaip kainos
(jskaitant nuolaidas), kiekius, sqlygas,
klientus, pristatymo teritorijas, iSlaidas ir
pajégumus ir pan., iSskyrus atvejus, kai tai
yra batina leistiny projekty dalis ir grieztai
apsiriboja jais bei yra is anksto patvirtinta
konkurencijos teises eksperty.

+ Kreiptis j konkurentus tik teisetais tikslais
ir, jei kyla bent menkiausiy abejoniy,
iSsiaiskinti visus susiripinimg keliancius
klausimus dél teisétumo su savo vadovais
arba atitikties komanda.

su konkurentais ar pramonés asociacijy
susitikimuose, nebent tai yra butina leistiny
projekty dalis ir grieztai apsiriboja jais bei
yra is anksto patvirtinta konkurencijos teises
eksperty.

+ Nedelsiant uzbaigti pokalbj ar susitikimg,
jei konkurentas iSkelia kritinés svarbos
klausimus, ir aiskiai pasakyti, kad
nedalyvausite antikonkurenciniame
elgesyje. Uztikrinti, kad buty tinkamai
uzfiksuota, jog iS€jote is susitikimo ar
nutraukete pokalbj.

* Nepiktnaudziauti dominuojancia
padetimi rinkoje dél nesgziningos verslo
praktikos ar nepagrjstos verslo partneriy
diskriminacijos.

Mes gerbiame laisvos ir sgziningos
konkurencijos principus ir taisykles.
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2 2 Sveikata ir sauga

Sveikata ir sauga yra esminé ir pamatine visy »Heidelberg Materials“ vadovams priskirta

masy verslo veikly dalis, o saugios ir sveikos didziausia atsakomybe uz saugios darbo

darbo vietos apsauga yra viena i§ pagrindiniy aplinkos saugojimgq ir palaikymg. Taciau mes
musy vertybiy. Musy sekme priklauso nuo visy visi esame individualiai atsakingi ir privalome
masy zmoniy fizinés ir psichinés gerovés. Mes zinoti apie sveikatos ir saugos priemones,
siekiame nuolat uzkirsti kelig ir mazinti rizikg laikytis visy atitinkamy taisykliy, tvarkos ir darbo
savo darbuotojams, klientams, tiekejams ir instrukcijy bei deveti kiekvienu atveju nustatytas
kitoms treCiosioms Salims. Rizikos vertinimai asmenines apsaugos priemones.

atliekami ir vertinami periodiskai, kad bty
galima nustatyti rizikq ir imtis atitinkamy
priemoniy jg pasalinti. Be to, atliekami
patikrinimai darbo vietose, siekiant patikrinti, ar
laikomasi vidaus ir iSorés reikalavimy.

Misy lakesciai

+ Visada laikykites visy jusy uzduociai » Nedvejodami sikiSkite ir sustabdykite
taikomy saugos taisykliy ir instrukcijy darbg nesaugiose situacijose

+ Visada dévekite asmenines apsaugos + Atminkite, kad sauga darbe yra svarbesné
priemones, nurodytas atitinkamai uz greitj

uzduociai atlikti




Kova su korupcija

Imonés léSy naudojimas bet kokiom
neteisétam ar netinkamam tikslui yra grieztai
draudziamas. Niekada nesiimkite kySininkavimo
ar korupcijos vykdydami verslq. Be to, mes
niekada negalime tiesiogiai ar netiesiogiai
sitlyti, teikti ar priimti pinigy ar kity privilegijy

Masy lukesciai

- Uztikrinti sqgziningq ir vienodq poziurj j
tiekejus konkursuose ir neleisti jokiam
tiekejui daryti jums nesqgziningos jtakos,
nesvarbu, ar tai buty pinigai, ar kitos
naudos.

+ Niekada nesiulykite asmeninés naudos
perkanciam kliento darbuotojui.

Dovanos, svetingumas ir nauda

Mums draudziama tiesiogiai ar netiesiogiai
sitlyti, teikti, reikalauti ar priimti dovanas,
svetingumq ir naudq ar bet kokios kitos
nepagrjstos pridetinés vertes, susijusius su
musy verslo veikla. Tai netaikoma atsitiktinems
dovanoms ar kvietimams, kurie turi mazg
finansine verte (orientacijai: atitinkamo verslo
piety verte) ir atitinka standartine verslo
praktikg. Taciau net ir Siuo atveju negali buti

Masy lukesciai

+ Pries priimdami dovang, kvietimg ar kitg
naudg, pirmiausia jvertinkite jos verte ir
pagalvokite, ar ji gali atrodyti taip, lyg kas
nors bandyty jums daryti jtakg.

+ Niekada nepriimkite pinigy ar dovany
korteliy kaip dovany.
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2.5

arba lengvaty, kad gautume, islaikytume,
pritrauktume ar uzsitikrintume verslo ar
asmenine naudg. Taip turi buti net ir tuo atveju,
jei naudos gavejai esame ne mes, o tik jmoné.

» Vykdydami konkursg dél kliento laikykites
taisykliy ir nesudarykite jokiy susitarimy su
kitais konkurso dalyviais.

* Niekada nebandykite daryti jtakos
iSrinktiems pareiginams, valstybés
tarnautojams ar kitiems valstybés
pareigiinams remdami juos, pvz., kad
greiciau gautumete patvirtinimg.

2.4

pazeisti jstatymai ar teisines nuostatos ir
negali buti nei uzuominos, kad dovana ar
kvietimas turéjo jtakos verslo partnerio ar
institucijos sprendimui. Dovanoti politiniais
ar bendruomeniniais tikslais leidzioma tik tuo
atveju, jei uztikrinamas visiskas skaidrumas ir
tai leidzioma pagal galiojancius jstatymus ir
vietos jmoneés politikq.

» Jei pakvieciate verslo partnerj,
apsvarstykite kvietimo verte ir sitikinkite,
kad visada yra rysys su verslu.

+ Dovanos ir kvietimai verslo partneriams
niekada neturi sudaryti jspudzio, kad
bandote daryti jtakg sprendimui, todéel
vykstant deryboms turite buti ypac
atsargus.
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2.5

Interesy konfliktai

Interesy konfliktas yra, kai asmeniniai
darbuotojo interesai nesuderinami su
»Heidelberg Materials® verslo interesais. Mes
privalome visiSkai atskleisti situacijas, kai ne
darbo metu vykdoma veikla, asmeniniai ar
finansiniai interesai gali prieStarauti ,Heidelberg
Materials® interesams. Né vienas darbuotojas
negali dalyvauti ,Heidelberg Materials* verslo
veikloje, jei darbuotojui gali tureéti jtakos
asmeniniai reikalai ar santykiai, kurie yra,
galety buti arba gali buti aiskinami kaip klitis
objektyviam sprendimy priémimui.

Misy likesciai

» Nedelsdami praneskite savo vadovui apie
bet kokj tikrg ar galimg interesy konfliktg.

* Nurodykite, ar turite jmonés, kuri yra ,,Hei-
delberg Materials“ konkurentas, klientas ar
tiekejas, akcijy. Tai netaikoma, jei birzoje
kotiruojamoje bendrovéje turite maziau nei
0,5% akcijy.

Jei jmanoma, darbuotojai turi vengti asmeniniy
interesy, kurie prieStarauja darbuotojo lojalumui
ir atsakomybei pries ,Heidelberg Materials®.
Taciau jei egzistuoja tikras ar galimas interesy
konfliktas, apie konfliktq reikia pranesti savo
vadovui. Privalome vykdyti savo pareigas tik
atsizvelgdami j tai, kas labiausiai atitinka
Grupés interesus, nepriklausomai nuo
asmeniniy aplinkybiy ar santykiy. Tikimasi, kad
mes visi laikysimés Siy principy raidés ir
dvasios. Mes informuosime savo tiesioginj
virSininkg apie bet kokiqg situacijg, kuri gali
sukelti interesy konfliktq.

+ Jei darbe pastebite, kad jusy ir ,Heidelberg
Materials® interesai susikerta, nepriimkite
sprendimy, informuokite apie tai savo
vadovq ir likite neutralls.

+ Atminkite, kad interesy konfliktas taip pat
egzistuoja, jei jis lieCia ne jus, bet artimg
Seimos narj (jskaitant sutuoktinj, vaikg ar
kitq artimiausiqg Seimos naryj).



Tvarumas ir aplinkos apsauga

MuUsy atsakomybé uz aplinkosaugq yra
svarbiausia visame, kq darome. ,Heidelberg
Materials® laikosi visy galiojanciy aplinkosaugos
jstatymy, standarty ir kity teisiniy reikalavimy.
»Heidelberg Materials* aktyviai dalyvauja
tvarioje, socialingje ir ekologinés plétros
veikloje. Tai taikoma ne tik misy gamykloms ir
veiklai, bet ir tiems atvejams, kai mes turime
daugumgq bendrose operacijose ir veikloje
visoje musy vertés grandingje. Tvarumas

yra integruota musy valdymo metodo dalis,
pvz., planuojant investicijas ar atlyginimus
darbuotojams ir vadovams. Mes aktyviai
aplinkos apsaugq, visada atsizvelgiome |
ilgalaike perspektyvq, siekiome uzkirsti kelig
galimai tarsai ir nuolat gerinti savo indel; |
aplinkos apsaugq. Tai apima masy paskelbtq

Masy lukesciai

» Uztikrinkite, kad jusy darbo vietoje buty
laikomasi visy aplinkosaugos jstatymy ir
kity teises akty bei aplinkosaugos leidimy ir
licencijy reikalavimy.

+ Padekite riboti misy verslo veiklos poveikj
aplinkai iki tokio lygio, kuris buty techniskai
ir ekonomiskai jmanomas - taupydami
emisijas, energijq ir kitus iSteklius, taip pat
vengdami atlieky ir jas perdirbdami.
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tikslg Zzenkliai sumazinti anglies dvideginio
iSmetimg kuriant naujas ir toliau vystant
procesy technologijas ir tvarius produktus, kad
bUty pasiektas ilgalaikis tikslas - CO2 neutralus
betonas. Mes taip pat nustateme kitus
ilgalaikius tobulinimo tikslus, pvz., dél vandens
suvartojimo ar oro tersaly iSmetimo, ir siekiame
dar labiau sumazinti savo poveikj aplinkai.

Mums ypa¢ svarbu atsakingai elgtis su gamtos
iStekliais zaliavy gavybos kontekste. Mes
uztikriname, kad visi gamtos istekliai, kuriuos
mums patiketa apdoroti, buty naudojami
atsakingai, o karjerai ir kitos gavybos vietos
bUty grgzinamos gamtai, zemes tkiui ar kitiems
galimiems naudojimo tikslams tokios buklés,
kuri tinka planuojamam naujam tikslui.

« Uztikrinkite, kad sistemos, masinos ir jranga
buty eksploatuojamos ir priziarimos ir kad
gamybos procesai buty nustatyti taip, kad
neatsirasty tersaly ar nuoteky, kuriy bty
galima iSvengti.

» Jei esate atsakingas uz aplinkosaugos
duomeny dokumentavimg ir ataskaity
teikimaq, uztikrinkite, kad jie buty teisingi,
iSsamus ir atitinkantys reikalavimus.

Visada elkités su savo kolegomis

sgziningai ir pagarbiai.

2.0
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Zmogaus ir darbuotojo teisés

»Heidelberg Materials“ yra jsipareigojusi ginti
7mogaus teises. Siuo tikslu mes vadovaujamés
JT verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniais
principais ir OECD gairémis daugiasaléms
jmonéms. Sis jsipareigojimas taip pat apima
astuonis pagrindinius Tarptautinés darbo
organizacijos darbo standartus. Mes
uztikriname sgziningas darbo sqlygas ir
galiojanciy darbo ir uzimtumo jstatymy
laikymagsi. ,,Heidelberg Materials* uzima aiskig
pozicijg pries Siuolaiking vergijq, priverstinj ar
privalomqg darbgq, vaiky darbgq ir prekybg
Zmonémis visoje savo verslo veikloje.
Vykdydami savo, kaip darbdavio, pareigg mes
remiame lygybe ir integracijq darbo vietose ir
netoleruojame jokios (neteisétos)
diskriminacijos, priekabiavimo ar smurto.
Esame pasiryze nuosirdziom ir sqziningam
dialogui su savo darbuotojy atstovais ir jy

Masy lukesciai

+ Niekas negali buti diskriminuojamas del
tokiy priezasciy kaip rase, spalva, religija,
tikéjimas, tautiné kilmé ar protéviai, etnine
priklausomybé, lytis (jskaitant néstumaq ir
seksualine orientacijq), lytis (jskaitant ly&iy
variantiSkuma ir translycio asmens
statusq), Seiminé padetis, amzius, fizine ar
psichine negalia, pilietybé, socialine klase,
politine nuomone, naryste sgjungoje,
buvusi, dabartine ar busima tarnyba
valstybei, genetiné informacija ar bet
kokios kitos pagal taikyting teise
saugomos savybeés.

teisems j asociacijy laisve ir kolektyvines
derybas. ,Heidelberg Materials* konstruktyviai
jtrauks profsgjungas ten, kur musy darbuotojai
nusprendzia bati atstovaujami, jskaitant
darbuotojy sveikatos ir saugos klausimus. Be
to, mes stengiames uzkirsti kelig ir susvelninti
neigiamg poveikj zmogaus teiséms, kurios yra
susijusios su musy veikla per masy verslo
santykius. Siekdami uzkirsti kelig neigiamo
poveikio Zmogaus teisems rizikai ir jg sumazinti
iki minimumo, mes taip pat palaikome nuolatinj
dialogq su vietos bendruomene,
organizacijomis ir vyriausybinémis agentiromis.
Tokios pastangos pirmiausia yra skirtos
Zmonéms, gyvenantiems kaimyninése musy
verslo teritorijose. Tokiu budu mes aktyviai
remiame Saliy ir regiony, kuriuose dirbame,
ekonominj ir socialinj vystymasi.

» Praneskite apie bet kokius jtarimus dél
Siuolaikinés vergoves, priverstinio darbo ar
vaiky darbo ,Heidelberg Materials* ar tarp
musy rangovy - mes to netoleruojame to
tarp savo partneriy ar savo darbuotojy.

« Laikykités galiojanciy darbo laiko nuostaty.

+ Profesinés sqjungos ir darbo tarybos
vertinamos kaip naudingi partneriai, su
kuriais mes kartu uztikriname sqziningas
darbo sqlygas ,Heidelberg Materials®.



Darbuotojy santykiai

Bendraudami tarpusavyje mes laikomes
savo jmoniy gairiy, taip pat socialiniy elgesio
normy ir etikos principy, nejtvirtinty teisés
aktuose. Bet kokius nesutarimus stengiamés
iSspresti konstruktyviu dialogu tarpusavyje
arba dalyvaujant vadovui. Jei dél kokiy nors
priezascCiy Sis metodas nera tinkamas,

Masy lukesciai

+ Visada elkites su savo kolegomis sgziningai
ir pagarbiai, nepriklausomai nuo jy
hierarchinés padéties jmonéje. Visais
lygiais palaikykite patikimgq ir atvirg darbo
atmosferq, kuri skatina nukentejusius
kolegas be baimes pranesti apie
pazeidimus.

+ Pokalbiuose ir rasytiniuose praneSimuose
jsitikinkite, kad jusy pasirinkti zodZiai buty
objektyvus, profesionalls ir nejzeidziantys.

Duomeny apsauga ir informacijos saugumas

Mes laikomes auksty duomeny apsaugos
standarty savo darbuotojy, klienty, tiekejy ir
kity verslo partneriy atzvilgiu. Mes gerbiame
asmeny teises ir visy asmeny, i$ kuriy gauname
ir tvarkome asmens duomenis, privatuma.

Mes renkame, naudojame, atskleidziame,
saugome ir tvarkome asmening informacijq ir
kitus duomenis ypac rapestingai, pagal visus
galiojancius jstatymus, jskaitant, bet neapsiri

Masy lukesciai

+ Tvarkykite asmens duomenis
konfidencialiai ir ypac kruopsciai,
laikydamiesi duomeny privatumo jstatymy
ir masy vidaus gairiy.

» Perduokite asmens duomenis tik tiems,
kurie taip pat yra jgalioti juos perzitréti ir
tvarkyti.

Verslo elgesio kodeksas 13

2.8

mediatoriai gali buti personalo arba atitikties
skyriai, taip pat darbo tarybos. Jei reikia,
skundus taip pat galima pateikti anonimiskai
per musy atitikties pranesimy teikimo sistemaq.

+ Visy pirma venkite pareiskimy ar poksty,
kuriuos kiti gali suvokti kaip diskriminacijg
ar priekabiavima.

+ Pasinaudokite ,Heidelberg Materials“
sitlomomis mediacijos galimybemis,
jei manote, kad jusy kolegy elgesys
jusy atzvilgiu yra neteisingas ir negalite
tiesiogiai iSspresti situacijos.

29

bojant, Europos bendrgjj duomeny apsaugos
reglamentq ir jmonés politikg.

Duomeny apsauga ir duomeny saugumas
yra neatsiejami. Techninés ir organizacines
priemonés yra musy informacijos saugumo
koncepcijos dalis.

* Rinkti, naudoti ir saugoti asmens duomenis
galima tik tiek, kiek tai batina nustatytam
tikslui pasiekti.

« Uztikrinkite, kad visi skaitmeniniai ir
popieriniai dokumentai buty apsaugoti
nuo neteisetos prieigos pagal dabartinius
standartus. Laikykités saugaus IT sistemy
tvarkymo taisykliy.



2.10

Produkto saugumas ir kokybé

Gaminti medziagas masy ateities kdrimui yra
»Heidelberg Materials® tikslas. Labai svarbu,
kad uztikrintume Siy statybiniy medziagy
kokybe ir kad musy gaminiy gamyba ir naudo-
jimas visada buty saugls musy darbuotojams,
klientams ir platesnei visuomenei. Visada
turime uztikrinti, kad kiekvienas musy

Masy likesciai

« Uztikrinkite, kad kiekvienas produktas, kuris
iSgabenamas iS musy arba pristatomas
klientui, atitikty reikiomus standartus,
pristatymui skirtq specifikacijqg ir musy
paciy saugos bei kokybeés reikalavimus.

« Uztikrinkite, kad baty laikomasi sutartiniy
kokybés susitarimy su klientu, net jei
kita kokybé techniskai tikty tam paciom
tikslui statybvieteje. Pakeitimus visada turi
patvirtinti klientas.

pristatomas produktas atitikty su klientu sutar-
tas technines sqlygas ir misy paciy kokybés
reikalavimus. Jei vis delto kyla skundy, mes
iSsiaiSkiname priezastis ir ieSkome sprendimy
dirbdami kartu su savo verslo partneriais.

+ Nurodykite musy klientams apie galimy-
bes pasikonsultuoti su musy ekspertais,
kad musy statybines medziagos nekelty
pavojaus kitiems ar neprarasty kokybeés
dél netinkamo naudojimo.

 Visada rimtai vertinkite skundus dél pro-
dukty ir padekite iSsiaiskinti tokiy skundy
pagrjstumg, kad galétume tinkamai j juos
reaguoti ir priimti tinkamus sprendimus.

Misy gaminiai visada turi bati saugis
darbuotojams, klientams ir visuomenei.



Kova su pinigy plovimu ir prekybos sankcijos

Musy verslo veikla apima pinigy ir kity daikty
mainus su jvairiais verslo partneriais jvairiose
Salyse, kur galioja skirtingi jstatymai. Turime
zinoti, su kuo i$ tikryjy vykdome verslqg. Tai
vienintelis budas nustatyti rizikg ir uzkirsti
kelig ,Heidelberg Materials* jsitraukti j
bendradarbiavimg su teroristais ir kitais
nusikalteliais. Niekada neturime pazeisti preky

Misy lukesciai

- Isitikinkite, kad kiekvienas naujas verslo
partneris - klientas ar tiekéjas - yra
jvertinamas siekiant nustatyti, ar jis yra
sankcijy sgrase, ar yra valdomas ar
kontroliuojomas asmens, kuris yra sankcijy
sqgrase.

+ Jei planuojate naujq verslqg su partneriais
Salyse, kurioms taikomos sankcijos,
paprasykite atitikties skyriaus atlikti rizikos
vertinimg.

 Praneskite savo vadovui apie bet kokig
verslo operacijq, kuri jums atrodo keista ar
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bos sankcijy ir eksporto kontrolés reikalavimy ir

turime kuo labiau sumazinti rizikg, kad verslas

su mumis bus netinkamai panaudotas treciyjy
Saliy kaip pinigy plovimo priemoné. Tai apima

ypatingo démesio skyrimg priimant grynuosius

pinigus sgskaitoms fakttroms apmokéti.

jtartina, pavyzdziui, dél to, kad gavejo
banko sgskaita yra kita nei nurode masy
tiekejas, arba dél to, kad pinigai turi buti
pervesti j Salj, kuri néra aiskiai susijusi su
konkreciu atveju.

+ Venkite grynujy pinigy naudojimo musy

verslo operacijose. Jei grynujy pinigy
operacija yra neiSvengiama, vienas
mokejimas arba susijusiy mokejimy serija
niekada negali buti lygi ar virSyti 10 000
EUR.

Venkite grynyjy pinigy naudojimo misy
verslo operacijose.
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2.12

Imonés turtas

Mes esame atsakingi uz tinkamg viso
materialiojo ar nematerialiojo turto, kuris
priklauso ,,Heidelberg Materials* arba yra

jos kontroliuojamas, naudojimq, apsaugq ir
valdyma. Ypac kruopsciai privalome elgtis su
finansiniais iStekliais, uzkirsti kelig suk¢iavimui

Masy lukesciai

« Elkites su jmonés turtu taip pat
ripestingai, kaip elgiatés su savo turtu,
pvz., masinomis, kompiuteriais ar jmonés
automobiliais.

Rupestingai atskirkite privacios ir jmonés
nuosavybeés naudojimaq, kad per klaidg
nebutuméte apkaltintas vagyste ar
pasisavinimu. Nenaudokite jmoneés turto
savo tikslams.

.

ir jj aptikti. Mes negadiname ir tinkamai
naudojame jmones turtq bei vengiame
nereikalingy iSlaidy ar reikalavimy, susijusiy su
jmones turtu.

» Nustatydami ir vykdydami mokejimo
operacijas, atidziai laikykités musy
procedury, kad iSvengtumete sukciavimo.

+ Paklausinékite kolegas, kurie nesilaiko tokiy
procedury kaip dviguba mokejimy kontrole,
siekiant uztikrinti, kad jmonei nebuty
padaryta zala.

Elkités su jmonés turtu taip pat rapestingai,
kaip ir su savo turtu.




Verslo paslaptys

Visi dokumentai ir informacija, susije su
»Heidelberg Materials* vidaus reikalais, kuriy
atskleidimas gali pakenkti Grupei, yra laikomi
konfidencialiais. Mums neleidzioma jy atskleisti
ar padaryti prieinamais treciosioms Salims ir
mes saugome juos nuo bet kokio neteiseto
naudojimo ar atskleidimo, ypac nuo treciyjy
Saliy prieigos. Konfidenciali informacija

apima visqg strategine, finansine, technine ir
verslo informacijqg, kuri néra vieSai zinoma.

Ji apima administracines proceddras ir
procesus, organizacinius klausimus, technines
Zinias, verslo ir finansinius planus, iSlaidy
apzvalgas, produkty pokycius, informacijg
apie darbuotojus, klientus, tiekéjus, rinkodaros
strategijas, pardavimo informacijqg ir kainas,
bet tuo neapsiriboja. Administraciniai ir teisiniai
prasymai del jmonés dokumenty, kuriuose

Misy likesciai

* Su verslo paslaptimis elkités bent jau taip
pat rapestingai, kaip su fizinémis verty-
bemis. Informacija daznai yra vertingesnée
nei daiktai.

+ Atminkite, kad dalijimasis verslo paslap-
timis gali bati nusikalstama veika ir gali
ne tik pakenkti jmonei, bet ir sukelti rimty
asmeniniy problemy.

T
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galima rasti konfidencialios informacijos, turi
bati perzidrimi ir tenkinami, atsizvelgiant j visas
teises, kurioms bendrové gali prieStarauti.

Jei kyla abejoniy, pasitarkite su savo teises
skyriumi.

Sis konfidencialumo jsipareigojimas taip pat
taikomas dokumentams ir informacijai, kuriuos
mums patiki treciosios Salys. Konfidencialig
informacijg mes galime atskleisti tik tuo
atveju, jei to reikalauja jstatymai arba ji
leidZziama verslo tikslais. Visais tokiais atvejais
pries atskleidimg privalome informuoti savo
tiesioginj vadovg arba asmenj, atsakingq uz
konfidencialig informacijq. Treciosios Salys,
kurios gauna tokiq informacijq, paprastai
pasiraso konfidencialumo sutartj.

+ Jei vykdote verslo pokalbius didesneje
grupé€je ar viesai (pvz., mobiliuoju telefonu),
kalbekite tik apie tuos dalykus, kurie néra
svarbus potencialiai auditorijai.

+ Taip pat privaciy pokalbiy metu negalima
atskleisti jokiy vidiniy jmmonés paslapciy.
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2.14

2.15

Viesai neatskleista informacija

VieSai neatskleista informacija yra ne vieSos
duomeny, projekty, sandoriy ar procesy
zinios, kuriy atskleidimas galéty turéti jtakos
sHeidelberg Materials* akcijoms ar kity
»Heidelberg Materials“ iSleisty finansiniy
priemoniy (pvz., obligacijy) ar tokiy finansiniy
priemoniy iSvestiniy finansiniy priemoniy

Masy lukesciai

« Atminkite, kad jus patys, galbdt net
nezinodami apie tai, galite tureti viesai
neatskleistos informacijos Ziniy ir todél jums
tenka ypatinga atsakomybé.

 Jei turite vieSai neatskleistos informacijos,
pirkti ar parduoti musy akcijas ar
obligacijas ar bet kokias susijusias
finansines priemones/iSvestines finansines
priemones draudziama ir uz tai baudziama
laisvés atémimo bausme arba bauda. Taip
pat baudzioma uz bandymaq prekiauti
naudojantis vieSai neatskleista informacija

kainai. Visi darbuotojai, turintys prieigq

prie vieSai neatskleistos informacijos, turi
laikytis galiojanciy teisés akty del prekybos
naudojantis viesSai neatskleista informacija ir
»Heidelberg Materials® prekybos naudojantis
vieSai neatskleista informacija gairiy.

arba rekomenduoti ar klaidinti trecigsias
Salis.

- Atkreipkite ypatingg demesj | tai, kq tai
galéty reiksti, jei naudojate viesai
neatskleistos informacijos Zinias vertybiniy
popieriy sandoriams atlikti pries pat
jmones rezultaty, tokiy kaip metines
finansinés ataskaitos ar ketvircio
duomenys, paskelbimg.

« Jei turite klausimy ar kyla abejoniy Sia
tema, susisiekite su grupes teisés skyriumi.

Apskaita, ataskaitos ir mokesciai

Visos verslo operacijos turi buti registruojamos
teisingai, tinkamai ir laiku. Mes uztikriname
savo apskaitos knyguy, jrasy ir ataskaity
patikimumag, tikslumgq ir iSsamumgq laikydamiesi
nustatytos tvarkos, visuotinai priimty apskai-
tos principy, atitinkamy apskaitos sistemy,
kontroles ir apzvalgy. Mes laikomes galiojanciy

Misy likesciai

+ Grieztai laikykitées musy procesy ir gairiy
bei uztikrinkite visy jrasy tikslumq ir iSsam-
umgq ne tik tada, kai esate atsakingas uz
buhalterinés apskaitos tvarkymag, bet ir uz
visg verslo dokumentacijq.

+ Visada laiku ir tiksliai dokumentuokite
sandoriy ir operacijy informacijq; nekeiskite
ir nepraleiskite jokios informacijos, kad sg-
moningai iSkreiptumete sandorio prasme.

mokesciy ir muity nuostaty, jskaitant, be
apribojimy, jstatymus, kuriais siekiama uzkirsti
kelig mokesciy slépimui - jie mums yra esminiai
dalykai. Teisingos informacijos reikalavimas
taip pat taikomas kelioniy ir kity iSlaidy
sqskaitoms.

« Mokeékite vietinius muitus, kad tinkamai ir
laiku deklaruotumete mokescius ir muitus.

« Atsisakykite jrasyti klaidingq informacijq ir
praneskite vadovui, jei aptiksite klaidingus
jrasus arba jusy paprasys sukurti klaidingus
jrasus.
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3. Musy atsakomybe

Mes Zinome taisykles

Kiekvienas i§ misy esame atsakingi uz
galiojanciy jstatymuy, teisés akty ir taisykliy,
iskaitant §j Verslo elgesio kodeksg, iSmanyma.
Visi vadovai yra atsakingi uz veiksmingos komu-
nikacijos uztikrinimgq ir atitikties stebesenqg. Musy
atitikties uztikrinimo pareiglnai organizuoja
mokymus ir informavimgq bei Siuo tikslu pateikia
atitinkamqg medziagq ir dokumentus. Visose

Mes laikomeés taisykliy

Mes ne tik oficialiai pazodziui laikomés Sio
Verslo elgesio kodekso, bet ir pritaikome jo
prasme bei tikslg ir gyvename pagal jj. Verslo
etikos kodekso pazeidimai nebus toleruojami.
Nesilaikant Sio Verslo elgesio kodekso, gali buti
taikomos drausminés nuobaudos, jskaitant
darbo santykiy nutraukimg. Bendrove taip pat
pasilieka teise imtis civiliniy ir baudziamuyjy
veiksmy pries$ tokius darbuotojus. Tikimes,

verslo situacijose, kai teisiniai reikalavimai ar Sis
Verslo elgesio kodeksas atrodo neiSsamus arba
neaiskds, mes priimame pagrjstq sprendimq ir
vadovaujameés sveiku protu. Kilus abejonems,
tariamés su savo vadovais arba kreipiames
patarimo j teisés skyriy arba atitikties komandgq.

kad kiekvienas i§ musy pranes apie Sio
kodekso pazeidimus, kad galétume nedelsiant
iStaisyti pazeidimg arba sumazinti neigiamas
pasekmes. Tai darydama bendrove uztikrins,
kad asmeniui, sgziningai praneSamam apie
atitikties pazeidimaq, nereikety bijoti atsakomuyjy
veiksmy.

Kiekvienas i$ misy esame atsakingi uz
galiojanciy jstatymuy, taisykliy ir politikos

iSmanyma.

Pranesame apie pazeidimus

Praneskite mums, jei jmonéje kazkas yra negerai!

Rekomenduojame pranesti apie jums rapimus dalykus tokia tvarka:

1. Pasitarkite su savo vadovu arba jo vadovu

Tai lengviausias ir grei¢iausias budas iSspresti problem

2. Kreipkités j Atitikties skyriy,

jei nesijauciate patogiai, jei norite iskelti Siqg temq tiesiogiai savo vadovui.

3. Naudokites programa “SpeakUp”,

jei pageidaujate savo problemas pateikti per sistemqg arba jei norite

likti visiSkai anonimiskas.

Internet: https://heidelbergmaterials.speakup.report/speakup

Phone: https://www.heidelbergmaterials.com/en/governance-and-compliance#speakup

Access code: 107810

3.1

3.2

3.5



Kontaktai ir daugiau informacijos:
Roland Sterr

Director Group Legal & Compliance
Telefonas +49 (0) 62 21 481 13 361
Faksas: +49 (0) 62 21 481 13 705
Elektroninio pasto adresas: roland.
sterr@heidelbergmaterials.com
heidelbergmaterials.com




